
Jefe de (PINS)

Coordinadora de
(PINS)

Encargada de (PINS)
(5)

Asistente de (PINS)
(2)

Unidad de Ingeniería 

Nutrición al Servicio del 
Cliente (PINS)

Regenerador & 
Servicio al Cliente

Gerencia de Servicios y 
Control de Procedimientos    

& Servicio al Cliente

Gerente de Servicios  & 
Control de Procedimientos 

Servicio al Cliente

Jefe de Servicios y Control 
de Procedimientos  & 

Servicio al Cliente

Administrador de 
Casinos & Servicio al 

Cliente

Maestro Encargado & 
Servicio al Cliente

Maestro & 
Servicio al Cliente

Ecónomo & Servicio 
al Cliente

Repostero & 
Servicio al Cliente

Aspirante & Servicio 
al Cliente

Ayudante & Servicio 
al Cliente

Gerencia de Servicios y 
Control de Procedimientos    

& Servicio al Cliente

División Tradicional

Experto 
Prevención de 

(POMS) (4) 

Jefe de (POMS) 

Experto Supervisor 
de (POMS) 

Paramédico
(POMS) 

Encargada de 
Remuneraciones & 
Servicio al Cliente

Ayudante de Cocina 
& Servicio al Cliente

Auxiliar de Aseo
 & Servicio al Cliente 

(3)

Reclut. - Selección

Jefe de Cocina 
Caliente & Servicio al 

Cliente

Maestro Encargado & 
Servicio al Cliente

Ayudante de Cocina 
& Servicio al Cliente

Auxiliar de Aseo & 
Servicio al Cliente

Maestro Pastelero & 
Servicio al Cliente

Ayudante de 
Pastelero & Servicio 

al Cliente

Auxiliar de 
porcionado & 

Servicio al Cliente

Auxiliar de lavado & 
Servicio al Cliente

Auxiliar de Aseo & 
Servicio al Cliente

Servicios 
Generales

Jefe de Bodega & 
Servicio al Cliente

Encargado de 
bodega & Servicio al 

Cliente

Auxiliar de bodega & 
Servicio al Cliente

Encargada Control de 
Recursos & Servicio 

al Cliente

Encargado de 
Armado & Servicio al 

Cliente

Auxiliar de Armado & 
Servicio al Cliente

Supervisor Logístico 
& Servicio al Cliente

Ayudante Logístico & 
Servicio al Cliente

Jefe de Compras, 
Abastecimiento & 
Servicio al Cliente

Unidad de 
Ingeniería en 

Calidad e Inocuidad 
al Servicio del 
Cliente (UIS)

Unidad de Ingeniería 
en Prevención, Salud 
Ocupacional & Medio 
Ambiente al Servicio 
del Cliente (POMS) 

Unidad de Personal, Selección, Capacitación, Bienestar (PSC) 
& Servicio del Cliente

Unidad de Finanzas, Contabilidad, Costos y Cobranza
& Servicio del Cliente

Unidad de Plataforma, Control, Gestión
& Servicio del Cliente

Cocina Maestra

UNIDAD DE CONTROL DE SERVICIO AL CLIENTE (USEC)

ORGANIGRAMA CASINO EXPRESS
PROGRAMA DE GESTIÓN SISTEMATIZADO DE 
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE SERVICIO

GERENTE GENERAL

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECTORIO

Gerente de Unidad de Personal, Selección, Capacitación, Bienestar (PSC)  
& Servicio del Cliente

Gerencia Comercial & 
Servicio al Cliente

Gerente Comercial & 
Servicio al Cliente

Contralor General & 
Servicio al Cliente

Chef de Capacitación, 
Estándares  & 

Servicio al Cliente

Chef de Desarrollo, 
Estándares  & 

Servicio al Cliente

Gerente de 
Productividad  & 

Servicio al Cliente

Maitre Somelier & 
Servicio al Cliente

Ejecutiva culinaria
& Servicio al Cliente

Culinario
(CHES)

Chef Director de 
Capacitación, Estándares & 

Servicio al Cliente

C L I E N T E

ONLINE

ONLINE

ONLINEONLINE
ONLINE ONLINE

Guardias & Servicio 
al Cliente

Fiscalía
& Servicio del 

Cliente

Gerente de Fiscalía
& Servicio del Cliente

ONLINE

Comprador &
Servicio al Cliente

Director de Compras & 
Servicio del Cliente

Unidad de Compras y 
Abastecimiento

 ( ** )
& Servicio del 

Cliente

ONLINEONLINE ONLINE
ONLINE ONLINE

ONLINE
ONLINE

Gerente de Unidad de Plataforma, Control, 
Gestión & Servicio del Cliente

División Transportado

Gerencia de Servicios y Control de Procedimientos en 
Cocina Maestra  & Servicio al Cliente

Gerente de Servicios y 
Control de Procedimientos   

&  Servicio al Cliente
Gerente General

Soporte SW - 
Desarrollador & 

Servicio al Cliente

Ingeniero en Sistemas
& Servicio al Cliente

Analista de TI de 
Control y Gestión & 
Servicio al Cliente

Arquitectura, Proyectos
& Servicio al Cliente

Gerente de Proyectos & 
Servicio al Cliente

ONLINE

Jefe de
Proyectos & Servicio

al Cliente
Encarg. de procesos 

informáticos & Servicio 
al Cliente

Asistente de procesos 
informáticos & Servicio 

al Cliente

Jefe de Proyecto 
tecnológicos

 & Servicio al Cliente

Jefe de Soporte 
 & Servicio al Cliente

Técnico Informatico 
de Redes y Seguridad
 & Servicio al Cliente

Coodinador de 
Soporte en Terreno

 & Servicio al Cliente

Técnico de Soporte y 
Mantención en 

Terreno & Servicio al 
Cliente

Gerente de 
Informática & 

Servicio al Cliente

Auditor de casino &
Servicio al Cliente

Asistente de
Fiscalía & Servicio

al Cliente

Abogado Jefe &
Servicio al Cliente

Abogado de 
Fiscalía & Servicio 

al Cliente

Jefe de Porcionado & 
Servicio al Cliente

Jefe de Flota, 
Despacho & Servicio 

al Cliente

Jefe de Servicios y 
Control de Procedimientos 

& Servicio al Cliente

Procesadora de datos 
& Servicio al Cliente

Jefe de turno & 
Servicio al Cliente

Administrador de 
Casinos & Servicio al 

Cliente

Maestro Encargado 
& Servicio al Cliente

Jefe de Personal
& Servicio al

Cliente

Encargada de 
Bienestar & Servicio 

al Cliente

Jefe de Capacitación
& Servicio al

Cliente

Asistente de 
Capacitación & 

Servicio al Cliente (2)

Supervisor de (UIS) 
Transportado

Encargada de 
(UIS) (4)

Coordinador de (UIS) 
Tradicional

Sub Gerente
Comercial y Proyectos
& Servicio al cliente 

Jefe Comercial &
Servicio al Cliente

& Servicio al cliente 

Jefe de Desarrollo y 
Análisis de Control y 
gestión & Servicio del 

Cliente

Analista Senior de 
Control y Gestión & 
Servicio al Cliente

Jefe de
Abastecimiento &
Servicio al Cliente

Analista de Proveedores y 
Control de Gestión de 

Abastecimiento  &
Servicio al Cliente

Analista Documental
de Abastecimiento &

Servicio al Cliente

Ejecitivo de 
Abastecimiento & 
Servicio al Cliente

Junior 
Administrativo

Recepcionista

Gerente de Unidad
Contabilidad, Costos 
& Servicio al Cliente

Analista Contable & 
Servicio al Cliente (3)

Analista de Costo & 
Servicio al Cliente

Encargado de 
Bodega

Digitador de costos
& Servicio al Cliente

Jefe de Facturación 
& Servicio al Cliente

Analistas de 
Facturación & 

Servicio al Cliente 

Analistas de Venta
Contratista & Servicio

al Cliente

Gerente de Crédito,
Cobranza & Servicio 

al Cliente

SubGerente de 
Crédito, Cobranza & 
Servicio al Cliente

Recaudador

Jefe de control de 
venta en casino, venta 

ticket & Servicio al 
Cliente

Auditor y Control de
Ventas en Casino, 
despacho de ticket
 &Servicio al Cliente 

Gerente de Unidad de Administración y Finanzas 
& Servicio del Cliente

Ejecutiva de 
Cobranza & Servicio 

al Cliente 

Ejecutivas de

Servicio al Cliente 

Asistente de
Proyectos & Servicio

al Cliente

Jefe de
Mantenciones

SubGerente de
Compras & Servicio

 al Cliente

Gerente de Compras
& Servicio al Cliente

Servicios 
Generales

Jefe de (UIS)

Analista cuenta 
proveedores & 

Servicio al Cliente

Secretaria de
Gerencia & Servicio 

al Cliente (2)

& Servicio al Cliente 

Servicios Generales 
& Servicio al 
Cliente (3)

Encargada de 
Contratos & Servicio 

al Cliente

Encargada de 

al Cliente

Asistente de 
Personal & Servicio 

al Cliente

Asistente de Reclut. 
y Selección & 

Servicio al Cliente (2)

Reclutador
& Servicio al Cliente

Jefe de Reclut. y 
Selección

& Servicio al Cliente

Analista de datos 
proyectados (PINS)

(2)

Servicios Generales 
& Servicio al Cliente

SANTIAGO 2023

Encargado de 
Marketing y Proyecto 
Digitales & Servicio al 

Cliente

Encargado de Imagen 
corporativa y 

comunicaciones & 
Servicio al Cliente

Encargado de 
Desarrollo de 

Estándares & Servicio 
al Cliente

Sub Gerente de
Marketing y 

comunicaciones
 & Servicio al Cliente

Gerente de tesorería 
& Servicio al Cliente

Asistente 
administrativo & 

Servicio al Cliente


